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Acteur

e . CONTEXTE: Les Acteurs

Diplome Experiences Nombre  Grade dans
professionnelles d'anneds I’entreprise
pre-Japon au Japaon e
MT 1997 - 6 mois Su@isse. 5 4
--1l'annee Z\ust_ralie.

EL 2001 -4 ans Suitsse 3 7

(apprentissage) (accomplie).. (ingénieur
: de
recherche)

Observateur =) Acteur



oe=ay CONTEXTE: Profil de I’'Entreprise

Entreprise en 2004 Koyo Seiko Co. Ltd, Osaka, 1921
i

i

Domaines d’activité : (56%)
principales -8 (35%)
- 57% Vente au Japon

Succursales - 78 totale
( Usine, Vente, Service) = - 34 au Japon, de celles-ci 7 usines

Nombre d’employeés 6’@03

Koyo Seiko est une entreprise
Internationale supérieur.




= CONTEXTE: Profil du bureau de R&D

Nombre d’employes 152 ingénieurs au R&D
- env. F
- doptenv.

Domaines d’activité Routement, Direction,; Mecatronique,
Transmissions continues

i

Budget 4.3C%i des ventes nettes

Centre de recherche Japc_in (1)

L’interprétation d’'un profil de compagnie nécessite
un minimum de connaissances du contexte
socioculturel dans lequel il s’'inscrit!




Tom== CONTEXTE: Sources et References

e Expériences personnelles

- discussions entre
- discussions avec des
(acceés al'ura, dualit§ omote (&) - ura () )
i

s

e Références

- Fiona Graham,
Routledge Curzon 2003.
- Brian J. McVeigh,
M. E. Sharpe 2002.
- H. Gene Blocker and Christopher L. Startling,

'

State University of New York Press 2001.




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Une interprétation

L’organisation d’une entreprise se fait par deux axes,
verticale et horizontale, issue de la culture jagonaise.
i
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Organisation
Génerale
Verticale

Horizontale

Aspect Compagn}'e Aspect Japonais

Ofganisation " honne (X&) - tatemae (3H)
Hiérarchie l senpai (5t%) — kouhai (1R 3)

Groupe ' douki (1), uchi (R) —soto (5})

L

Ces aspects gagnent du poids
selon la tache a accomplir.



STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Les employés

En général 4 ans d’université (Bachelor) dans un
systeme éducatif qui ne forme pas des ingénieursindépendants
ni flexibles. En entrant dans une entreprise suite alune'formation
de quelques mois il devient (& AN). e

Personne en age qu‘I_i asu au systeme et qui a
obtenu des résultats. Deux points le caracterisent: expérience et

salaire. Tout ingénieur moyen ijevient manager.

Une personne qui & travaillé quelques années sur un
sujet précis (a prendre au sens propre).

Personne responsablesd’un sujet ou projet (a ne pas &
confondre avec la notion générale de leadership).




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Organisation

Les groupes changent tous les 6 mois de maniere officielle.

Le département du personnel place les ingén#eurs avec
peu de criteres objectifs (faible consultation des CV).

i
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Rigidité de I’embauche, seulement en avril a la sortie des

universites.

Difficulté voire impossibil§té d’acces a du personnel
qualifié. !

L’emploi a vie et la rigidité de 'embauche sont des
obstacles a la modernisation et a la flexibilité
néecessaire a une entreprise.




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Hierarchie

Publicité
Ay IH—E R (agénce d’emploi intérim)




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Hierarchie

Le Japon est souvent qualifié de tres efficace p"our la mise
en oeuvre d’'un projet (soutien de I'ensemble des employes).

\

La hierarchie rigide et le res:ioect des regles en sont les
moteurs principaux. Notions qui sont a la base de
I’éducation japonaise.

1¢'¢ conséquence: Developp‘ement faible de I'individu qui est
soumis au systeme. :

2¢me conséquence: Tabou sdr les conditions de travail.




Publicité
Ay IH—E R (agénce d’emploi intérim)




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: Groupe

La culture japonaise est souvent associée a une culture de
groupe.
f
La notion de groupe dans une entreprise japondise peut tres.
bien étre associee a celle d;une sociéte occidentale.
:

1¢re limite: Le groupe est toujours:mis en avant, l'individu lui
compte peu.

2¢me [imite : Le travail de groupe n’existe pas au sens
occidental. Communications: faibles ([E1HA).
Communications basées sur des relations
hiérarchiques trés rigides (%2 / 8 %£).




STRUCTURE DU BUREAU DE R&D: La Recherche

Type

Motivations
Vision
Qualification
Gestion du savoir
Relation interne

Collabaoration
Informatique

. Faiblé
. Basée sur des négociations visant

: Economique et concurrentielle

| g

(Trial & Error)

a séduire le supérieur-hiérarchique.

- Université, sous-traitance
- Niveall elémentaire, Internet introduit

en mal 2001

L

Le poids des relations humaines affecte la qualité
scientifique/technique du travail de recherche.




EXPERIENCE PERSONNELLE: Carriere au Japon

- culture

- intéerét professiongel

- salaire ? .

- these, voyage d’affairé, publication, ...
|

- expérience internétionale

- ouverture d’esprit

- démarcation




EXPERIENCE PERSONNELLE: Intégration

- animeée par un‘segtiment d’inferiorite
:
(héritage du passe)

- le Japonais se definit different

(mystification) l

- education et méthode de travail differentes
- position dans la higrarchie (BI#, %£% - % %)




EXPERIENCE PERSONNELLE: Intégration

entreprise

L’intégration dans la sociéte japonaise est difficile




Les relations humaines sont associées
aux problemes de communications

- difficulté de lalangue japonaise
- bas niveau de connaissance de langues étrangeres
|
- liberte d’expression della critique
(discussion des problémes)
- confiance (AT — 1)




CONCLUSION

L’intégration dans une entreprise japonaise
comporte des problemes importants de
communications et de relation humaine

: ’ 3 ;
Vivre dans un pays etranger avec une culture aussi

difféerente que celle du Japon releve des questions aussi
fondamentales que-de savoir eomment définir une culture.

Jusqu’a maintenant, la consistance du systeme japonais
est d’avoir su donner, malgre ces manqgues de liberte, un
espoir réel de progresser au sein de I’entreprise.
Beaucoup de critiques onf'été formulées. S’en prennent-
elles a la culture ou a un systeme en place?




